Zasady korzystania z systemu e-BOK w Otwockiej Spoétdzielni Mieszkaniowej.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze zasady okresiajg, warunki i zakres korzystania z aplikacji eBOK przeznaczonej na
urzadzenia stacjonarne i mobilne z systemem operacyjnym Android.
2. Okreslenia w niniejszych Zasadach oznaczaja:
1) Klient- osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu
w zasobach Administratora .
2) Administrator- Otwocka Spoétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Otwocku
ul. Andriollego 54.
3) e-BOK Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
4) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie e-BOK.
5) Aktywacja konta klienta- przyznanie klientowi unikalnego numeru/symbol Uzytkownika
- loginu oraz nadanie hasta w  celu umozliwienia korzystania
z e-BOK.
6) Login- numeryczny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika w
czasie logowania w systemie e-BOK.
7) Hasto- ciag znakdéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania
w systemie e-BOK.
Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery.
3. Korzystanie z systemu jest bezptatne.
Ustugi $wiadczone za posrednictwem eBOK polegajg w szczegdlnosci na:
-Uruchomieniu i obstudze systemu eBOK,
-Wyswietlaniu informacji dotyczgcych klienta Spotdzielni,

§2
Rejestracja Klienta

1. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:
1) w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.otwockasm.com.pl

2) w wersji papierowej w Biurze Zarzagdu OSM 05-400 Otwock ul.Andriollego54

2. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do siedziby Spétdzielni (Dziat Cztonkowsko
Mieszkaniowy) wypetnionego formularza zgtoszeniowego oraz okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ i pisemnej akceptacji niniejszych Zasad.

3. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$é¢ za niezgodno$¢ podanych przez siebie
danych, jak réwniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim identyfikatora i hasta do
logowania w systemie,

4. Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfikator i hasto.

5. Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godzin.

6. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw
e-BOK i zablokowanie dostepu do konta na jego zgdanie ztozone Administratorowi w formie
pisemne;.
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Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK prosimy kierowa¢ na adres:
ebok@otwockasm.com.pl

§3
Korzystanie z aplikacji e-BOK

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z systemu w sposob zgodny z obowigzujgcym
prawem, Zasadami korzystania z systemu e-BOK w Otwockiej Spétdzielni Mieszkaniowe;j i
normami wspotzycia spotecznego, w tym z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
Uzytkownik eBOK nie moze rozpowszechnia¢, udostepniaé oraz kopiowaé informacji i danych
znajdujgcych sig na platformie eBOK gdyz informacje te mogg stanowi¢ tajemnice handlowg
przedsiebiorstwa tj. Otwockiej Spotdzielni Mieszkaniowe].
e-BOK jest dostepny dla Klientéw przez 24-godziny na dobe , przez 7 dni
w  tygodniu. Administrator  zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania  przerw
w dostepie do e-BOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzania okresowej konserwacji.
Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta przez uzytkownika.
W trakcie korzystania z systemu, Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) Podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych oraz nie
wprowadzajgcych w btad,
2) Zachowania w tajemnicy identyfikatora i hasta do logowania oraz nieudostepniania go
innym osobom,
3) Korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji eBOK jedynie w zakresie dozwolonego uzytku,
Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ OSM o kazdym przypadku naruszenia
ich praw w zwigzku z korzystaniem z eBOK.
Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowaé i zawiesza¢ ustugi
dostepne w systemie e-BOK.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z systemu
eBOK w sposdb sprzeczny z Zasadami korzystania z systemu e-BOK w Otwockiej
Spotdzielni Mieszkaniowe;j.
Saldo rozliczen czynszowych z mieszkaricami na dany dzien moze nie uwzgledniaé¢ wptat,
ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na koncie Spétdzielni, korekt wysokosci optat
zwigzanych np. ze zmiang liczby oséb, norm wody, odsetek za zwioke w ptatnosciach
biezacych, operacji dotyczgcych spraw sgdowych.
W systemie e-BOK nie sg prezentowane rozrachunki dotyczgce kredytéw sptacanych
normatywem przez uzytkownikéw lokali oraz kredytu z udziatem $rodkéw KFM sptacanego
przez mieszkancow.
W systemie e-BOK dokumenty ksiegowe prezentowane sg od 01.01.2015 .



§4
Zakres odpowiedzialnosci

. Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora oraz
hasta przez osoby trzecie.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzgdzenia mobilne Uzytkownikdéw, a
ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z eBOK .

4. Uzytkownik korzysta z eBOK dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnosé.

. System e-BOK w zakresie danych ksiegowych dziata w oparciu o automatyczne, nie
weryfikowane przez pracownika, generowanie informacji. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika systemu e-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ postawy roszczenia
wobec Administratora. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Spétdzielni za posrednictwem sekretariatu w
celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w  zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-BOK.

§5
Reklamacje

Uzytkownicy systemu e-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania e-
BOK.

Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng, lub na adres
e-mail: ebok@otwockasm.com.pl. Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamaciji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK pozostang bez

rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszych Zasad oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
zatatwienia reklamacji osobe wnoszgcg reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata
whniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

§6

Otwocka Spétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Otwocku
ul. Andriollego 54 oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administrator zapewnia wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom realizacje uprawnien
wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE w szczegdlnosci prawo wgladu do wiasnych danych osobowych, prawo zgdania
aktualizacji i ich usunigcia, prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okre$lonych w
przepisach rozporzadzenia.

Celem przetwarzania danych jest wypetnienie przez Spétdzielnie celéw statutowych oraz
innych wynikajgcych z przepiséw prawa a w szczegdlnosci utatwienie dostepu do informacji
finansowych zwigzanych z optatami lokalowymi.

Kazdej osobie, ktérej dane widniejg w zbiorach spétdzielni przystuguje prawo dostepu do
tredci danych oraz ich poprawiania.

Obowigzek podania danych wynika ze statutu Spdtdzielni oraz przepiséw szczegélnych
zawartych w prawie Spoétdzielczym oraz ustawie z dnia 15 grudnia 2000r o Spétdzielniach

mieszkaniowych

§7

Zakoriczenie korzystania z aplikacji

1. Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z eBOK, w szczegdlnosci
wowczas, gdy nie zaakceptuja zmian wprowadzonych w Zasadach korzystania z aplikacji
eBOK.

2. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem
lub Zasadami korzystania z systemu e-BOK w Otwockiej Spétdzielni Mieszkaniowej
albo naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony
interes Administratora a w szczegdlnosci ich dobre imie, Administrator moze podjgc
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym zawiesi¢ lub zlikwidowaé mozliwosé
korzystania przez uzytkownika z eBOK.

§8
Inne postanowienia

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany e-BOK.

W przypadku zmiany tresci Zasady korzystania z systemu e-BOK w Otwockiej Spétdzielni
Mieszkaniowej, Administrator zamiesci na stronie www.otwockasm.com.pl liste zmian lub
ujednolicony tekst Zasad korzystania z systemu e-BOK w Otwockiej Spotdzielni

Mieszkaniowej.
Zasady korzystania systemu e-BOK w Otwockiej Spétdzielni Mieszkaniowe]j opublikowane na
stronie internetowej www.otwockasm.com.pl uznaje sie za doreczone Uzytkownikowi.

Zataczniki:
1. Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych.
2. Formularz zgtoszeniowy eBOK.

Zarzqd Otwockiej Spotdzielni Mieszkaniowej
Otwock, dn.14.09.2020r,

PREZES ZARZADU
Z-CA PREZESA Otwackiej Spdidzielni Mieszkaniowej
ds. techniczng /sbloatacyj ¢h

Jakub Sud ! Jzef Smorag



Zatgcznik nr 1 do Zasad korzystania systemu e-BOK w Otwockiej  Spoétdzielni
Mieszkaniowej.

Informacja w sprawie przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Otwocka Spétdzielnia
Mieszkaniowa z siedzibg w Otwocku (05-400), ul. Andriollego 54 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000037902, NIP
5320001742, REGON 000492055, (Spétdzielnia).

2) Kontakt z Administratorem jest mozliwy: listownie kierujac korespondencje na
adres: Otwocka Spoétdzielnia Mieszkaniowa ul. Andriollego 54, 05-400 Otwock, badz
na adres e-mail; sekretariat@otwockasm.com.pl;

3) Z inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowa¢ pod adresem poczty
elektronocznej: iod@otwockasm.com.pl,

4) Ztozenie formularza zgtoszeniowego celem zatozenia konta w systemie
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w celu jego weryfikacji.
Dane te bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody przez osobe, czego mozna
dokonaé poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Spétdzielni,
przesytajac na adres korespondencyjny Administratora lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty upowaznione z tytutu
przepisOw prawa, w tym w szczegdlnosci: sgdom, organom $cigania, komornikom
sagdowym, innym organom panstwowym. Ponadto dane osobowe mogg by¢
udostepnione operatorom pocztowym, oraz podmiotom przetwarzajgcym na
zlecenie i imieniu Administratora, na podstawie zawartych umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu swiadczenia okre$lonych w umowie ustug
np. ustug teleinformatycznych, takich jak dostarczanie lub utrzymanie systemoéw
informatycznych, ustug prawnych i doradczych.

6) Kazda osoba posiada prawo do:

- dostepu do swoich danych oraz otrzymania kopii,

- sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne,

- ograniczania przetwarzania danych osobowych,



- sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze szczegdlng
sytuacja,

- usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie wynika z
obowigzku prawnego lub sprawowania wiadzy publicznej,

- przenoszenia danych - w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg lub na podstawie zgody
wyrazonej przez tg osobe.

7) Ponadto kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy.

8) Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do udostepnienia do
uzytkowania konta w systemie eBOK.

9) Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczacg danych osobowych
nalezy przesta¢ w formie pisemnej na podany adres Administratora danych lub e-
mailowo na adres poczty elektronicznej: iod @otwocka sm.com.pl.



Zalgcznik nr 2 Zasad korzystania systemu e-BOK w Otwockiej Spoétdzielni Mieszkaniowe;j.

(; Otwock ,dnia | ceoevvivininiiinnn,

Formularz zgloszeniowy e-BOK

Otwocka Spdétdzielnia Mieszkaniowa 05-400 Otwock ul. Andriollego 54 informuje, ze jest
administratorem Panstwa danych osobowych, ktdre zbierane sg w celu udostepnienia mozliwosci
uzyskiwania drogg elektroniczng dostepu do przegladania kartoteki lokalu. Otwocka Spétdzielnia
Mieszkaniowa informuje réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych oraz

mozliwosc¢ ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji ww. celu.

Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy

Adres kontaktowy (miejscowos$¢, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu / lokalu)

Rodzaj dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Oswiadczam, Ze przyjatem/przyjetam do wiadomosci Zasady korzystania systemu e-BOK
w Otwockiej Spoétdzielni Mieszkaniowej i akceptuje go oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu dla potrzeb niezbednych do realizacji
dziatania e-BOK (zgodnie z Ustawg z dnia 10.05.2018 r. roku o ochronie danych osobowych, tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1781 oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

Podpis nalezy ztozy¢ w obecnosci pracownika Spotdzielni







