CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU E-BOK

Podstawowym zadaniem E-BOK jest Scista wspotpraca z Zintegrowanym Systemem
Informatycznym obstugujgcym OSM oraz prezentacje wyselekcjonowanych danych
za posrednictwem portalu internetowego. Dzieki temu Spétdzielnia ma mozliwosc
bezobstugowego przekazania niezbednych informacji zainteresowanym
mieszkancom, bez koniecznosci wizyty w siedzibie biura. Rozwigzanie to umozliwia
podglad danych w systemie oraz sprawdzenie swojego salda rachunku. Wtasciciele
lokali/zasobow po wypetnieniu i ztozeniu odpowiedniego formularza, otrzymujg
identyfikator i hasto do systemu e-BOK. Logowanie do systemu odbywa sie poprzez
dowolng przegladarke internetowa.

Zalety e-BOK:

Dostep 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,
Darmowy dostep do systemu e-BOK,

e-BOK jest platformg internetowg, ktéra ma na celu utatwienie i
usprawnienie kontaktu Klienta ze Spotdzielnia,

Aplikacja dziatajgca centralnie dla wszystkich Klientow Otwockiej
Spotdzielni Mieszkaniowej w ten sam sposob.

Rejestracja w E-BOK:

. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest na stronie internetowej, lub bezposrednio w
Biurze Spotdzielni.

2. Wypetnienie formularza przez wtasciciela lokalu.

3. Przybycie do Biura Spétdzielni, weryfikacja danych z dowodu osobistego przez
pracownika Administracji i bezposredni wydruk potwierdzenia odbioru dostepu do
systemu.

W przypadku wystapienia probleméw z logowaniem do systemu e-
BOK prosimy o kontakt na adres: ebok@otwockasm.com.pl
Telefon : 22 779 40 27 w 33, w 34

(Zapraszamy do kontaktu w godzinach pracy Biura Spofdzielnia od
poniedziatku do pigtku).



https://www.rsmpraga.pl/kontakt/




